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Locales . Merci de : couper micros et caméras ; poser vos questions
O/é Normandie dans le chat ; « likez» les questions les plus pertinentes
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Geoffrey Cornu, Chargé de missions - ARML
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:@" Instant-T Solenn Ravalec, Responsable du pole
Communication - ARML

Réponds rapidement
a quelgues

questions et obtiens Thibault Masse, Community Manager -
de premiers conseils ARML

sur ta situation avant

de nous rencontrer.

Valentin Cacaux, Développeur -
Internetrama

J

P Clestparti —

+
ogIV\tssmns +

Locales
O/é Normandie




LINSTANT T, c'est...

- 11 familles de questions (emploi, formation, orientation, mobilité, santé, logement,
citoyenneté, ressources financieres, loisirs/sports/culture, numérique, mode de vie)

- 51 questions
- Environ 5min de test (avec des questions facultatives)

- Qui permet aux jeunes d’exprimer leurs demandes et priorités de maniere ludique et
surtout selon leur point de vue

- Un site responsive et adapté aux smartphones
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Accessible depuis...

... le site portail régional, les microsites ou sites des ML :
- Des la page d’accueil via un « bouton » sur le site portail de 'ARML

- Via le micro-site ou le site habituel de la Mission Locale via l'intégration d’un
« bouton »

- Directement via un QR code (sur les supports de communication)

- Au moment de la pré-inscription des jeunes sur les microsites (pour aller plus
loin)
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Tuasentre 16 et 25 ans,
et tu vis en Normandie ?
Trouve une &

Mission Locale
pres de chez toi !
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STRATEGIE WEB

1 site portail régional =1 point d’entrée commun

Jeunes Qui sommes-nous ? Nos missions Lobservatoire Marchés publics Nous contacter

Microsite MLR Talou

Microsite ML Honfleur Tuas entre 16 et 25 ans,

et tu vis en Normandie ?

9 antennesumy

ans la FEGIEN

Microsite ML Lillebonne

Trouve UMe——
Mission Locale
prés de chiez toi+

Microsite ML Bocage Bessin

Trouve la plus proche-
-

Microsite ML Rouen de chez toi !

Microsite ML Elbeuf
Microsite ML Argentan

Microsite ML Vernon

Evreux 7

Microsite ML Flers

Microsite ML Louviers VDR

35 iy Champlain
TE100 Rouen

C2 37 816370
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Microsite ML Alengon

Microsite ML Evreux

Horaires domsriurs

Lundi: 02:30-12:30
1330730

Plard : C2:30-12:30
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quelques questions et
obtiens de premiers
conseils sur tasituation

Tl —> Trouver un emploi —> Sorienter —> Se former

[~

— Se deplacer —> Se soigner — Seloger
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Groupes de travail avec le groupes
de directeurs/trices
Groupe de travail avec des
conseillers

Mars 2022

Un groupe de directeurs
travaillant sur la mutualisation
des pratiques s‘'empare du sujet
du « diagnostic » en recensant
tous les outils utilisés par les
ML normandes...
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| Genese du projet

Octobre 2022

a

Janvier 2023

Projet mis en stand by

) ———) 3 !'outil pour une LANCEMENT

Janvier 2023

Nouveau GT avec le
groupe projet

Rapprochement avec
Internetrama

Développement

Septembre 2023

Test d’une version
« martyre » avec
une vingtaine de
jeunes

Corrections apportées Mars 2024

meilleure utilisation

17 Novembre 2023

Version opérationnelle
(via le site portail ARML)
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Les + de I'outil & ambitions

Les +dans 'accompagnement

Impliquer les jeunes dans I'évaluation de leur

situation de maniere ludique

Complémentaire avec Ali : Le jeune exprime
sa demande, la priorise et montre ses

« atouts ». Avec A-li il peut commencer a
faire un auto-diagnostic et s’évaluer

Faire adhérer le jeune a 'accompagnement /
lui laisser la possibilité de s’exprimer /
s‘engager

Donner toutes les chances aux jeunes

Communiquer visuellement, par écrit et par
oral avec les jeunes

Formaliser, garder une trace avec le jeune
Entamer le diagnostic croisé

Commencer a visualiser I'offre de services
pour initier le plan d’action

Relativiser, remettre en contexte les
réponses du jeune

Les +pour la Mission Locale

Participer au repérage de jeunes

Faire de la médiation avec les partenaires
pour aborder |'offre de services de la ML

Les +pour les jeunes

Avoir un outil attractif, rapide a faire et visuel
pour échanger avec son conseiller

Balayer ce qui peut étre abordé avec la
Mission Locale

Voir son évolution en faisant plusieurs teg

Facile d’utilisation sur smartphone
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Déemonstration

Version smartphone
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Demonstration

Du backoffice
« CRM »
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O Normandie

Tu as entre 16 et 25 ans,
et tu vis en Normandie ?
Trouve une 2—>

Mission Locale
pres de chez toi !

Rechercher par Code Postal :
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Avant propos

Votre Mission Locale aura la main pour créer des comptes et des
habilitations
(procédure envoyée aux directions et référents communication)

3 types de roles
(cumulables) :
- Référent Instant T

- Référent comptes

- Référent formulaire
+ un administrateur avec
toutes les habilitations
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Pour aller plus loin ...

1. Chague ML devra ajouter le lien, a partir du portail
d’administration
Cliquer Gérer les liens

PARAMETRAGE ©

[REFEREMCES] Administrer les tables de références
[REFEREMCES] Suivre le transfert de références
[EDITION] Adrministrer les modéles d'édition
[EXPORT] Exporter les tables

[LIENS UTILES] Gérer les liens

[CERTIFICAT RGS] Gérer le certificat RGS

2. Puis

CREATION D'UN LIEN UTILE

* Description

*URL
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Pour aller plus loin ...

3. Une fois complété et apres avoir cliqué sur la disquette, voici
ce que cela donnera :

ODIFICATION D'UN LIEN UTILE

Champs obligatoires - *
* Description INSTAMT T

* URL httpsAcrm.missionslocalesnormandie fr/login

-

4. A partir d’'un dossier de jeune : dans Liens
Utiles :

LIENS UTILES

TROUVER MA FORMATION

DOMAINES ROME_Classification Pole Emploi
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Pour aller plus loin ...

Vos retours d’expérience :

 En cours dannée, '/ARML organisera votre retour d’expérience pour faire évoluer
I'outil (consultation des jeunes, des différents profils d’utilisateurs,...)

e En attendant, vous pouvez poser vos questions ou remonter vos
dysfonctionnements a instant-t@missionslocalesnormandie.fr

Les questions pourront faire l'objet d’'un question réponse publié ultérieurement.

Perspectives :

Obijectif journées nationales !
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mailto:instantt@missionslocalesnormandie.fr
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Un quiz rapide
et Iudlque pour aider les
jeunes a préparer leur
rendez-vous et formuler
leur besoin.
Coup de jeune :

Nouveau site web,
nouveaux outils

Découvrez le nouveau #

site web portail des g

Missions Locales de

Normandie et les sites

dediés a chaque Mission .
Locale!

Mission Locale
prés de chez toi !

g
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Des supports de communication a
votre disposition (flyers et affiches)

&q Missions
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0/& Normandie
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Un Quiz

(assez court)
qui en dit long

Découvrez le nouveau site web m&\%“es‘\?:\ﬁ“‘“ )
portail des Missions Localesde €
Normandie et les sites dedies a
chaque Mission Locale! Q
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