
WEBINAIRE DE 
PRESENTATION DE 

L’INSTANT T

Mardi 19 mars 2024

Merci de : couper micros et caméras ; poser vos questions 
dans le chat ; « likez» les questions les plus pertinentes



Les intervenants du webinaire

Geoffrey Cornu, Chargé de missions - ARML

Solenn Ravalec, Responsable du pôle 
Communication - ARML

Thibault Masse, Community Manager -
ARML

Valentin Cacaux, Développeur -
Internetrama



L’INSTANT T, c’est…

- 11 familles de questions (emploi, formation, orientation, mobilité, santé, logement, 
citoyenneté, ressources financières, loisirs/sports/culture, numérique, mode de vie)

- 51 questions

- Environ 5min de test (avec des questions facultatives)

- Qui permet aux jeunes d’exprimer leurs demandes et priorités de manière ludique et 
surtout selon leur point de vue

- Un site responsive et adapté aux smartphones



Accessible depuis…

… le site portail régional, les microsites ou sites des ML :

- Dès la page d’accueil  via un « bouton » sur le site portail de l’ARML

- Via le micro-site ou le site habituel de la Mission Locale via l’intégration d’un 
« bouton »

- Directement via un QR code (sur les supports de communication)

- Au moment de la pré-inscription des jeunes sur les microsites (pour aller plus 
loin)



STRATEGIE WEB

Microsite ML Honfleur

Microsite ML Bocage Bessin

Microsite ML Argentan

Microsite ML Flers

Microsite ML Alençon
Microsite ML Evreux

Microsite ML Vernon

Microsite ML  Louviers VDR

Microsite MLR Talou

Microsite ML Lillebonne

Microsite ML Rouen

Microsite ML Elbeuf

2 fonctionnalités 
intégrées 

1 arborescence partagée et 1 gestion simplifiée pour 12 Microsites

1 site portail régional  = 1 point d’entrée commun



Genèse du projet

Groupes de travail avec le groupes 
de directeurs/trices

Groupe de travail avec des 
conseillers

Mars 2022
Un groupe de directeurs
travaillant sur la mutualisation
des pratiques s’empare du sujet
du « diagnostic » en recensant
tous les outils utilisés par les
ML normandes…

Octobre 2022
à

Janvier 2023

Projet mis en stand by

Janvier 2023
Nouveau GT avec le
groupe projet

Rapprochement avec
Internetrama

Septembre 2023
Test d’une version
« martyre » avec
une vingtaine de
jeunes

Développement Corrections apportées 
à l’outil pour une 

meilleure utilisation

17 Novembre 2023
Version opérationnelle
(via le site portail ARML)

Mars 2024
LANCEMENT



Les + de l’outil & ambitions

Les + dans l’accompagnement

Impliquer les jeunes dans l’évaluation de leur 
situation de manière ludique

Complémentaire avec Ali : Le jeune exprime 
sa demande, la priorise et montre ses 
« atouts ». Avec A-li il peut commencer à 
faire un auto-diagnostic et s’évaluer

Faire adhérer le jeune à l’accompagnement / 
lui laisser la possibilité de s’exprimer / 
s’engager

Donner toutes les chances aux jeunes

Communiquer visuellement, par écrit et par 
oral avec les jeunes

Formaliser, garder une trace avec le jeune

Entamer le diagnostic croisé

Commencer à visualiser l’offre de services 
pour initier le plan d’action

Relativiser, remettre en contexte les 
réponses du jeune

Les + pour la Mission Locale

Participer au repérage de jeunes

Faire de la médiation avec les partenaires 
pour aborder l’offre de services de la ML

Les + pour les jeunes

Avoir un outil attractif, rapide à faire et visuel 
pour échanger avec son conseiller

Balayer ce qui peut être abordé avec la 
Mission Locale

Voir son évolution en faisant plusieurs tests

Facile d’utilisation sur smartphone



Démonstration
Version smartphone



Démonstration
Du backoffice 

« CRM »



Avant propos
Votre Mission Locale aura la main pour créer des comptes et des 

habilitations
(procédure envoyée aux directions et référents communication)

3 types de rôles 
(cumulables) :
- Référent Instant T
- Référent comptes
- Référent formulaire
+ un administrateur avec 
toutes les habilitations

NB : La plateforme est RGPD 
compatible et les tests arrivent de 
manière anonymes



Pour aller plus loin ...
1. Chaque ML devra ajouter le lien, à partir du portail 
d’administration
Cliquer Gérer les liens

2. Puis 



Pour aller plus loin ...

3. Une fois complété et après avoir cliqué sur la disquette, voici 
ce que cela donnera : 

4. A partir d’un dossier de jeune : dans Liens 
Utiles : 



Pour aller plus loin ...

Vos retours d’expérience :

• En cours d’année, l’ARML organisera votre retour d’expérience pour faire évoluer 
l’outil (consultation des jeunes, des différents profils d’utilisateurs,…)

• En attendant, vous pouvez poser vos questions ou remonter vos 
dysfonctionnements à instant-t@missionslocalesnormandie.fr

Les questions pourront faire l’objet d’un question réponse publié ultérieurement.

Perspectives :

Objectif journées nationales !

mailto:instantt@missionslocalesnormandie.fr


Des supports de communication à 
votre disposition (flyers et affiches)
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