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- Q Une réussite collective : FARML Normandie obtient sa labellisation avec succes
R
M n L_Q En avril 2025, 'ARML Normandie a franchi une étape importante avec lobtention de sa labellisation,
ng?.gﬁ]ia?]safg venant reconnaitre la qualité du travail engagé collectivement au service des 24 Missions Locales
normandes.

2025-2030 Cette reconnaissance est intervenue dans un contexte particulier, apres une annéee 2024 marquée par de
thssociation Régionale est profondes transformations organisationnelles, humaines et financieres. Malgré ces évolutions, I'équipe
lHBEl_US[E‘ de 'ARML Normandie a su maintenir une forte mobilisation, préserver la continuité de son offre de

' services et poursuivre ses missions danimation, dappui et de représentation du réseau régional.

Le rapport d'audit a notamment souligné :
» |'engagement collectif des salariés au service des Missions Locales et de I'intérét général ;
e lacapacité de l'association a maintenir une dynamique de travail commune malgré les changements traversés ;
e laqualité de 'animation régionale et des projets conduits ;
* larigueur de l'observatoire régional et la diffusion des connaissances produites au bénéfice du réseau ;
e lerble central de lacommunication dans la valorisation des actions, des réussites et des innovations portées en Normandie.

Notre auditrice a également salué la volonté de 'ARML Normandie d'innover, de mutualiser les pratiques et de renforcer les
coopérations au sein du réseau, notamment autour des enjeux d'évolution des politiques publiques, de transition écologique et
d’accompagnement des jeunes.

Au-dela de la reconnaissance obtenue, cette labellisation vient conforter la dynamique collective engagée par l'équipe et
constitue un appui structurant pour poursuivre le développement d'une démarche d'amélioration continue au service des
Missions Locales de Normandie. Dans cette perspective, 'ARML a acté la ré-écriture de son projet stratégique pour 2026.

Une dynamique régionale de labellisation qui s'accélére Missions Locales labellisées au 31/12/2025

ML LOUVIERS
ML OUEST EURE

ML LISIEUX

Engagé depuis 2022 par I'Union Nationale des Missions Locales, le processus
de labellisation du réseau des Missions Locales vise a inscrire durablement
les structures dans une démarche d'amélioration continue, au service des
jeunes, des partenaires et des financeurs. Cette démarche nationale
concerne l'ensemble du réseau : Missions Locales, ARML et UNML. En 2025,
plus de 70 % des structures du réseau étaient déja labellisées.

En Normandie, cette dynamique collective s'est fortement accélérée entre
2024 et 2025 grace a lengagement des équipes, des directions et des
gouvernances des Missions Locales, accompagnées par 'ARML Normandie.
Apres les premiéres labellisations obtenues par les Missions Locales de
Rouen, de l'Aigle-Mortagne et du Havre, I'année 2024 a marqué une montée Missions Locales labellisées en 2023 et 2024
en puissance régionale avec plusieurs nouvelles structures labellisées. Missions Locales labellisées en 2025

ML ALENCON

Cette progression témoigne d'une forte mobilisation collective du réseau normand autour des enjeux de qualité, de structuration
et d'harmonisation des pratiques.

Les temps d’échanges entre pairs organisés a I'echelle régionale ont joué un réle déterminant dans la dynamique engagée. lls ont
permis aux Missions Locales de partager leurs expériences, de mutualiser leurs outils et bonnes pratiques, et de mieux
appréhender les attendus du référentiel dans une logique de coopération et de progression collective.

Au-dela de la reconnaissance obtenue, la labellisation constitue un véritable levier de pilotage, damélioration continue et de
valorisation du réseau des Missions Locales. Elle permet de renforcer la lisibilité de l'offre de services, de consolider les
pratiques professionnelles et de conforter la place des Missions Locales comme acteurs incontournables des politiques

publiques de jeunesse et d'insertion.
Les perspectives 2026

Dici le 30 juin 2026, toutes les Missions Locales auront passeé leur audit de Labellisation. L'ARML Normandie poursuit aupres des
structures en demande son accompagnement avec un appui méthodologique, la mutualisation d'outils et de bonnes pratiques
ainsi qu' une aide a la préparation documentaire et a l'appropriation du référentiel. La montée en compétence de la responsable
de pole en charge de la qualité permettra de renforcer cet appui avec la programmation des premiers audits intermédiaires qui
interviendront au cours du second semestre pour la premiere vague de Missions Locales labellisées en Normandie.



Plan. de firancement 2026

Mobilisation du réseau des Missions Locales dans le cadre du Projet de Loi de Finances 2026

Un contexte budgétaire défavorable aux politiques d'insertion

L'année 2025 a été marquée par les débats autour du Projet de Loi de Finances (PLF) pour 2026, élaboré dans un contexte de
forte contrainte budgétaire et de réduction des dépenses publiques. Les politiques de I'emploi, de la formation et de I'insertion
ont été particulierement impactées, avec des baisses annoncées concernant notamment les crédits des Missions Locales, le
Contrat d'Engagement Jeune (CEJ), l'apprentissage, Iinsertion par l'activité économique (IAE) ainsi que plusieurs aides
destinées aux jeunes en parcours d’insertion

Le projet initial prévoyait notamment une diminution des financements alloués aux Missions Locales, faisant peser des
risques importants sur leur capacité daccompagnement.

En Normandie, les Missions Locales ont accusé une diminution de 8,2% de leur budget soit -2 795 278€. Cette situation sest
notamment traduite, sur le volet des ressources humaines, par une baisse des effectifs de 56 équivalents temps plein entre
décembre 2024 et décembre 2025, soit 6,09 % des ressources humaines du réseau.

Face a ces perspectives, le réseau des Missions Locales sest fortement mobilisé afin
d'alerter les pouvoirs publics sur les conséquences de ces orientations budgétaires pour
les jeunes et les territoires.

Face a ces perspectives, le réseau des
Missions Locales sest fortement mobilisé
afin d'alerter les pouvoirs publics sur les
conséquences de ces orientations
budgétaires pour les jeunes et les
territoires.

L'ARML Normandie a assuré un réle de coordination, de relais d'information et d'appui aux
Missions Locales normandes. Elle a participé a la construction d'un argumentaire
commun, a la remontée des impacts observeés sur les territoires et a la sensibilisation
des partenaires institutionnels. Le réseau a multiplié les actions de plaidoyer auprées des
elus et décideurs a travers des courriers, rencontres, interventions médiatiques et prises
de parole publiques.

Cette mobilisation s'est également traduite par la participation de TARML Normandie et
de plusieurs Missions Locales a la journée nationale organisée a Paris le 18 novembre
2025.

Les actions menées ont contribué a obtenir des ajustements partiels lors des débats parlementaires et a rappeler le r6le
essentiel des Missions Locales dans 'accompagnement des jeunes vers 'autonomie, la formation et 'emploi.

Toutefois, les tensions budgétaires demeurent et renforcent la nécessité de poursuivre les actions de représentation, de
plaidoyer et de valorisation de I'impact du réseau auprés des financeurs et partenaires. Cette séquence a également mis en
lumiére limportance de sécuriser les financements afin de garantir la continuité et la qualité de I'accompagnement proposé
aux jeunes.
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Un élément central de cette réforme repose sur l'inscription obligatoire de I'ensemble des jeunes en
recherche d'emploi sur les listes de demandeurs demploi. Ce changement a pris effet le Ter janvier
2025.

Cette évolution a profondément transformeé les pratiques des Missions Locales, en introduisant :
e une systématisation de l'inscription des jeunes en tant que demandeurs d'emploi pour accéder aux dispositifs CEJ et PACEA,
e une articulation a sapproprier entre accompagnement en Mission Locale et suivi en tant que demandeur demploi,
e une évolution des processus d'orientation (entre acteurs du RPE) et de diagnostic.

L'’ARML ajoué unréle central d'appui au réseau, notamment en : Plusieurs modalités ont été déployées au cours de l'année:
» diffusant desinformations opérationnelles régulieres, ¢ Visios hebdomadaires surla LPE
e accompagnant la montée en compétences des équipes sur e Groupes de travail avec référents CEJ et LPE
les nouveaux outils et procédures, e Journéesen présentiel 29 avril et 13 mai 2025
e assurant une remontée continue des difficultés al'échelon » Webinaires animés par France Travail (espace personnel
national. dujeune, acces a GALA Partenaire,...)

Auparavant, les jeunes devaient réaliser deux méme leur
inscription auprés de France Travail en agence, par
téléphone ou via francetravail.fr.
lls peuvent aujourd’hui étre inscrits en tant que
demandeurs demploi et accompagnés par la Mission
Locale de plusieurs fagon :
o S'ils étaient déja dans un dispositif
d’accompagnement en 2024 avec la Mission Locale,
o S'ils ont souhaité intégrer le CEJ ou le PACEA en 2025,
« S'ils sont orientés vers la Mission Locale apres s'étre
inscrits deux-mémes en tant que demandeur demploi
et que la Mission Locale est désignée comme
lopérateur le plus approprié pour les accompagner
suite a un questionnaire d'orientation

Quelques exemples de changements opérés
dans les Missions Locales

Acceés a Mon Portail Pro : Les conseillers des Missions
Locales ont désormais acces Mon Portail Pro pour
utiliser Suivi de Parcours.

Suivi de parcours : permet au conseiller référent du
jeune de saisir un diagnostic socio-professionnel.
Dans la logique du “Dites le nous une fois”, ce diagnostic
doit, a terme, étre accessible aux membres du Réseau
Pour [I'Emploi et ses partenaires strictement
concernés par laccompagnement du jeune en
question.

Les jeunes inscrits sur les listes de demandeurs demploi
sont incités a <Sactualiser mensuellement mais
benéficient d'une actualisation dite “hybride” leur
permettant de ne pas étre désinscrits des listes tant qu'ils
sont accompagnés par la Mission Locale.

Sanctions des demandeurs d’emploi : En application
du décret n° 2025-521 du 30 mai 2025 relatif aux
sanctions des demandeurs demploi, les Missions
Locales ont déployé un régime de sanction transitoire,
dans une logique différente des sanctions s'appliquant
jusqua lors dans les Contrats d’Engagement (CEJ,
PACEA)signés en Mission Locale.



Réseau Powr (Emploi

Pour aller plus loin...

Les Missions Locales rencontrent encore un certain nombre de difficultés liées aux systemes d'information, empéchant un
traitement fluide des situations (doublons de dossiers de jeunes, jeunes pour qui linscription en tant que DE ne se finalise pas,

difficultés & alerter France Travail de certaines situations,...).

La Direction des Systemes d'Information des Missions Locales (DSIML) a lancé en juillet 2025 une plateforme de ticketing
permettant de remonter et traiter les dysfonctionnements. Les Missions Locales peuvent ainsi communiquer de maniére plus

fluide avec 'ARML et la DSI. 144 tickets ont été traités en 2025.

Rencontres nationales autour des enjeux liés au systeme
d'information des Missions Locales du 18 novembre 2025
Crédit photo : DSIML

Des chantiers a venir...

L'’ARML s'est aussi réorganisée en 2025 en constituant un bindbme
“Technique/Métier” pour suivre I'évolution des chantiers liés a la
LPE et ses applications tant du point de vue des applicatifs
(acces aux outils, supports,...) que des actes métiers a accomplir
avec lesjeunes.

De nombreux chantiers sont encore en cours ou a venir dans le
cadre de la Loi Plein Emploi.

Jes perspectives 2026

Le plus grand défi 2026-2027 concerne le changement de
systeme d'information, vers un Sl partagé, qui attend les Missions
Locales a I'horizon 2027. Pour préparer ce changement, une série
d’actions sera a réaliser en 2026 par les Missions Locales, avec
I'appui de FTARML.

La Normandie fera figure de proue en étant la région “pilote”, soit la premiere a basculer vers le systéme d'information partagée.

Volonté commune de tout le réseau des ML normandes, ce

défi placera les ML et 'ARML en premiére ligne pour former les

équipes, tester et faire remonter les problématiques inéhérentes a de tels changements.

En 2025, un salarié¢ de 'ARML a pu tester, a titre expérimental,
qui sera délivrée au réseau en 2027.

Mes Evénements Emploi

Mes Evénements Emploi (MEE) est une plateforme en ligne
permettant de disposer dun acceés a un catalogue
d’événements en lien avec un secteur d’activité, un métier
ou une formation créée par un des partenaires membres du
RPE, de créer au catalogue un événement dont il a la
charge et de positionner les personnes sur des
evénements disponibles.

une partie de la formation sur l'accompagnement au changement

Des communs numériques en expérimentation

L'outil Campagne Coordonnée permet dexécuter un plan
d'action partageé avec les partenaires du RPE, et de formaliser
la prospection commune initiée dans le cadre de la
coordination du Réseau Pour 'Emploi avec France Travail et
Cap Emploi.

L'outil a vocation a coordonner les actions d'aller-vers les
entreprises pour renforcer la collaboration des acteurs de
RPE.

Depuis 2025, les Missions Locales qui le souhaitent peuvent
expérimenter tout en sengageant a faire des remontées sur
ces applicatifs.



Emplai

62 563 contrats de travail on été signés en 2025, soit +44% par rapport a 2024.
Cette hausse s'explique principalement par 'amélioration des pratiques de saisie, I'intégration des données exhaustives issues
de la DSN sur l'ensemble de I'année, ainsi que par une fiabilisation accrue du suivi des parcours des jeunes, ce qui rend les

données plus completes.

Relation au

. Monde

'emploi.

jeunes ont pu signer un contrat en 2025(+11.5%), dont 16 511 en emploi et 2 084 en alternance.

Les contrats restent ainsi majoritairement précaires, dominés par les CDD et l'intérim, tandis que les
CDI sont peu nombreux et souvent a temps partiel, ce qui pose la question de la stabilité de l'emploi des
jeunes. Les contrats aidés continuent de diminuer, conformément aux politiques nationales, et
I'alternance recule également, en raison de la baisse des aides publiques et d'un contexte budgétaire
contraint et économique incertain. Ce qui confirme le r6le clé des Missions Locales dans l'action vers

Le groupe de travail régional Relation au Monde Economique sest réuni 3 fois en 2025. Ces temps de travail entre les
conseillers relations entreprises et/ou emploi sont loccasion d’échanger sur I'accés a l'emploi des jeunes, les immersions, les
employeurs et la déclinaison des partenariats régionaux ou nationaux

Conventions régionales de partenariat : booster la découverte métiers et I'emploi des jeunes

Artisanat

Lors de son AG 2025 [I'ARML
Normandie a signé une convention
de partenariat avec la Chambre
Régionale de Métiers et de
I'Artisanat en vue dapprofondir
I'interconnaissance de nos deux
réseaux, la connaissance, des
métiers de l'artisanat et d'ameliorer
I'acces a l'apprentissage des jeunes.

Dans le cadre du RPE, 'ARML est signataire de la convention
de partenariat avec la Plateforme Régionale dappui
interministériel a la gestion des Ressources Humaines de la
Préfecture afin de développer lattractivité et laccés aux
métiers de la fonction publique dans la région. Grace a ce
partenariat, 'ARML, renforcée par l'appui de 4 Missions
Locales, a pu présenter le dispositif du parrainage dans des
formats type ateliers/kiosques a destination des employeurs
publigues et de responsables RH lors de rencontres
départementales.

Travail Temporaire

2025 a eété loccasion de signer lavenant a la convention
régionale Missions Jeunes avec [Etat, AKTO, le FPETT, le
FASTT et Prism'Emploi qui vise a favoriser l'intégration des
jeunes sur le marché de I'emploi grace a la mobilisation du

travail temporaire.

De plus, dans le cadre du partenariat régional, 'ARML a
proposé aux conseillers des Missions Locales de Normandie
un Webinaire consacré a “Adecco on site” présentant I'offre de
services intérim et jeunes.

Commerce

Le commerce “Ca bouge en
Normandie™ les jeunes des
Missions Locales de Normandie
se sont mobilisée dans le cadre
du concours daffiches “Le
commerce de demain” animé
par 'Opcommerce. Deux
groupes de jeunes
accompagneés par le réseau ont
remporté les ler et 3eéme prix
pour leurs affiches créatives.

LES BRAS DES ROBOTS T LE COEUR DES HUMAINS

Soin et accompagnement

Au printemps 2025, le RPE s'est fait le relai de la semaine des
meétiers du soin et de 'accompagnement en lien avec Nexem
Normandie. Des jeunes de Missions Locales ont pu visiter
différentes structures (Maison d’Enfants a Caractére Social
(MECS), Etablissement et Service dAccompagnement par le
Travail (ESAT), Service d’'Education Spéciale et de Soins a
Domicile (SESSAD)...) en lien avec le secteur et découvir
différents métiers.

En fin dannée, le GEIQ 76 "Aide a domicile” via IARML a
rencontré les Missions Locales seino-marines en vue
développer les contrats en alternance dans le service a la
personne.

Industrie métallurgie

L'’ARML Normandie a rejoint le groupe de travail national
UNML/UIMM en vue co-construire un parcours jeunes et
industrie, ce secteur phare en Normandie rencontrant de
fortes tensions de recrutement.
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Evolution des entrées en alternance

Apprentissage : jeunes sans contrat et rupturants

Les contrats en alternance restent minoritaires et enregistrent une baisse de 2.23% cette année, liée a la réduction des aides
publiques par rapport a 2024, ainsi qua un contexte économique plus incertain limitant les engagements des employeurs sur
des contrats longs.

Au dernier trimestre 2025, 'ARML Normandie a participé activement a la cellule régionale interministérielle apprentissage
pilotée par la DREETS, notamment sur le cas des jeunes sans contrat d'apprentissage depuis 3 mois, au sein d'une Taskforce
apprentissage. Les Missions Locales concernées ont contacté les jeunes sans solutions afin de leur proposer un rendez-vous
pour faire le point sur leur situation.

De plus, 'ARML et plusieurs Missions Locales volontaires ont rejoint 'expérimentation nationale du Tableau de Bord de

I'apprentissage afin de collaborer sur les ruptures de contrat d'apprentissage.

Un travail collaboratif est engagé avec des branches et les acteurs du RPE pour une approche sectorielle de I'emploi.
L'expérimentation du parcours Industrie jeunes Normands est en réflexion. Les Missions Locales souhaitent déployer en
Normandie I'événement “Jeunes et intérim : 1semaine pour se rencontrer’mis en place en Bretagne fin 2025.

Qnientatien & formation
Coordination et promotion des Missions Locales sur les

S 344 Salons Régionaux d'envergure
Situations de formations mobilisées pour jeunes (-8.9%

. . ) . Salon Régional de l'orientation et des métiers :
par rapport a 2024) dont 3 080 sont financées par la Région

12 professionnels des Missions Locales de I'agglomération
rouennaise ont animé et accueilli a tour de role le stand des

Formation Missions Locales les 30-31Janvier et ler février au sein de

L'ARML contribue activement a la promotion de la la maison de l'orientation.

formation en représentant le réseau auprés des instances * Lessalons de I'étudiant :

et en apportant un appui aux Missions Locales a travers grace au partenariat entre I'Etudiant et TARML, les Missions

animation de groupe de travail entre les référents Locales ont pu bénéficer de stands sur lensemble des

formation des Missions Locales. salons normands, notament sur les territoires du Havre et
de Rouen.

Plateforme d'appui et soutien des décrocheurs
Au 31 décembre 2025, 6 977 jeunes mineurs relevant de

l'obligation de  formation ont bénéficié d'un
accompagnement par les Missions Locales ou d'une
orientation vers une situation professionnelle, dont les
Promo 16-18 de I'AFPA.

Au coté de I'Académie, I'ARML participe au Comité
Technique d'animation régionale des PSAD piloté par
I'Agence de I'Orientation et des métiers.



Parrainage

o\ 7 868

.@ Jeunes accompagnés dans le dispositif

Parrainage
dont 1431 entrées au cours de la période
de référence

B Profils des jeunes

23.6% Q
résident en Quartier Prioritaire Q%
de la Ville @
#.9%

résident en Zone de Revitalisation

Rurale 51%

@)
7.9% Mineurs
ont la Reconnaissance de la

Qualité de Travailleurs 18-24 ans
25Hans et +

Handicapés

Répartition des ML proposant le
dispositif Parrainage

FINANCEMENTS & PARTENARIAT

245

par [ANCT"

Financements des
1431 parcours
Parrainage en

2025

1186

par [Etat

Parrainage § CDD -6mais/Intérim j@

" pour lemploi

i
JSons | 0cae

Le parrainage pour I'emploi est un accompagnement tripartite entre
un jeune, un professionnel bénévole et la Mission Locale. Le parrain
ou la marraine partage son expérience, ses conseils et son réseau

pour faciliter I'accés a I'emploi de jeunes confrontés a des freins
(manque d'expérience, qualification, connaissance des métiers,

discriminations...). La Mission Locale identifie les besoins, encadre la
relation et soutient le bin6me afin de sécuriser le parcours du jeune.

5.65 meds

Durée moyenne des
accompagnements

EEE 29.1%

ont le niveau V non
validé et infra

m 170
I / 695

Il Profils des parrains/marraines

A7

Parrains et marraines sur le
Dont territoire Normand

W% en activité

Secteurs professionnels des parrains/marraines

S0% 17% 13% 6% 4%

Tertiaire  Industrie Secteur public BTP  Autres

((sanitaire et social,
commerce..)

ANIMATION DU PARRAINAGE

Contrats Unigues d'Insertion
(Machand ou Non Marchand)

En 2025, I'ARML Normandie a renforcé lanimation régionale du
parrainage a travers deux webinaires co-animés avec POWA Académie,
trois groupes de travail et une réunion dédiée a la nouvelle charte de
saisie.

Un travail interrégional mené avec plusieurs ARML et partenaires
nationaux a abouti a 'animation d'un atelier d'échange de pratiques sur le
parrainage collectif en CEJ, réunissant plus de 60 participants, et a la
production d'un guide a destination des animateurs.

L'année sest conclue par lorganisation d'un séminaire régional du
parrainage, rassemblant 21 animateurs et animatrices des Missions
Locales normandes.

SORTIES
Dont

— 1 207 37 106 40

Sorties du dispositif enemploi  en formation en Service Civique
Parrainage

dont 474 avec sorties % ﬂ ? 5

positives retoursen Immersions  avec l'objectif
scolarité atteint

1S 67

Contrats d'apprentissage

20

Creations d'activite

176

Emploi Durable en
CDI/CDD +6 mois

Typologies des
374 sorties en
emploi

20%

o
g

Contrats de
professionnalisation
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Actions de remédiation, d'élargissement des choix professionnels Normand|e oo REGION
et de développement des compétences pour les jeunes Normands NORMANDIE

sn : | | Projet soutenu par I'Europe et la Région Normandie dans le cadre du
Mandi, 18 mans. - QMO/IM ! A " FSE+.

ATRIUM - TS Bl

Les;eunes & F . ' b\ Période : juillet 2024 a fin 2025
la formation = ey, = ‘ Porté par 'ARML, ce projet vise a renforcer l'accés des jeunes a la
Rt e i P S e ¥ formation, a élargir leurs choix professionnels et a outiller les

aupres de plus de 1800 jeunes

Tabla ronds Barlls HE s vbiepmamnt y | professionnels des Missions Locales face aux évolutions des métiers, des

P compétences et des parcours..
Snosge Cofinancé par issions
rece - I'Union eurcpéenne E huﬂglganme

NORMANDIE

Action 1 - Valoriser la parole des jeunes sur la formation professionnelle

Les résultats de l'enquéte menée en 2024 aupres de pres de 2000 jeunes
accompagneés par les Missions Locales “Les jeunes et la Formation” ont été
partagés lors d'un webinaire régional, suivi d'ateliers de co-développement
réunissant professionnels et partenaires, afin de nourrir les pratiques
d’accompagnement. Cette enquéte a permis de recueillir la perception et les
attentes des jeunes normands vis-a-vis de la formation.

Action 2 - Renforcer les compétences des professionnels des Missions Locales

Le projet a permis de déployer un programme de professionnalisation régional,
combinant des webinaires thématiques (orientation, transitions écologiques et
numériques, illettrisme, compétences de demain), et un séminaire régional
prospectif.

Organisé le 2 décembre 2025 a I'Atrium a Rouen, cet événement majeur, financé
par le Fonds Social Européen +, I'lUnion Européenne (UE) et la Région Normandie, i o

était consacreé aux transitions, écologiques, numériques et sociétales, et a leurs T RAN;I TIONS
impacts sur les métiers et 'laccompagnement des jeunes. Aprés une ouverture ECOLOGIQUES NI SOCIETALE S
par Frédéric Delamare, notre président, et une mise en contexte de 'ARML et de ”“9'“5'5 dacaram ¢

la Région Normandie, André Chauvet, consultant et formateur en e Normandi arsinmon on utatin
accompagnement professionnel, est venu éclairer les enjeux sur ces transitions :

e L'accélération exponentielle du numérique et de I'|A bouleverse nos repéres

* Notre rapport au temps change : linstantanéité du clic fragilise le temps long et |a planification

+ Des processus cognitifs qui évoluent : la modalité privilégiée sur le contenu, le ludique et le narratif sur 'académique

¢ Lerapport au travail se transforme : la stabilité n'a plus le méme pouvoir d'attraction aupres des jeunes et les employeurs
peinent a fidéliser

Ces constats nous ont permis de réaffirmer plus que jamais le réle central des Missions Locales, face a des jeunes souvent
isolés, pour lesquels le niveau local reste I'échelon le plus pertinent pour recréer du lien, emporter la conviction et produire du
changement.
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Le CESER de Normandie nous a apporté son éclairage sur les impacts de la transition
ecologique sur lemploi, la formation et lorientation précédant une table ronde sur la
confrontation des visions et stratégies autour des compétences et métiers de demain et qui
réunissait la Région Normandie, la Direction régionale France Travail, Agence de I'Orientation et
des Metiers de Normandie, AKTO, le CFA FIM CCl , ainsi que les Missions Locales de
lagglomération rouennaise et du Havre Estuaire Littoral., CCABTP, ANEFA, Normandie
Energies, Carif-Oref de Normandie, Katalyse, Uniformation...

L'apres-midi était tourné vers les solutions ou chaque
secteur a pu apporter ses clés de lecture et perspectives
aux 80 professionnels des Missions Locales invités a
suivre un parcours de 4 ateliers animés par nos
partenaires OPCO 2i, Opcommerce, UIMM, Préfecture de
la région Normandie et de la Seine-Maritime, Cd76,
CONSTRUCTYS, AKTO, OPCO Mobilités, Opco des
Entreprises de Proximité, CCABTP, ANEFA, Normandie
Energies, Carif-Oref de Normandie, Katalyse,
Uniformation...

Action 3 - Développer les outils, ressources et
dynamiques de co-développement

Des groupes déchanges de pratiques et de
co-développement ont été animés tout au long du projet afin
de favoriser le partage dexpériences entre Missions
Locales.

Un espace numérique partagé régional a également été
proposé ainsi qu'une veille sur les actions et dispositifs
existants en matiere d'orientation et de formation.

Action 4 - Consolider les partenariats avec les acteurs stratégiques régionaux

Le projet arenforcé les coopérations avec les acteurs clés de l'orientation, de la formation
et de 'emploi, notamment a travers :

o Untemps dimmersion “Vis ma vie” au centre de formation Simone Veil a Rouen (CMA)

» Une visite d'entreprise du chantier de 'EPR2 de Penly (76) organisée le 26 septembre
pour une dizaine de référents emploi : Aujourd’hui, 1 000 salariés sont mobilisés sur le
chantier, mais ce chiffre atteindra a terme plus de 10 000 collaborateurs, issus de
pres de 110 familles de métiers. Ce projet représente non seulement un défi industriel
majeur, mais aussi une formidable opportunité de développement économique pour le
territoire. |l ouvre également des perspectives davenir et des opportunités pour les
jeunes accompagnés par les Missions Locales

e un partenariat structurant avec I'Agence Régionale de I'Orientation et des Métiers,
favorisant linterconnaissance et la complémentarité des actions dans le cadre d'un
webinaire et de visite aux OI'M.



https://www.linkedin.com/company/opco2i/
https://www.linkedin.com/company/lopcommerce/
https://www.linkedin.com/company/uimm/
https://www.linkedin.com/company/prefet76/
https://www.linkedin.com/company/prefet76/
https://www.linkedin.com/company/cd76/
https://www.linkedin.com/company/constructys/
https://www.linkedin.com/company/akto-opco/
https://www.linkedin.com/company/opco-mobilit-s/
https://www.linkedin.com/company/opco-ep/
https://www.linkedin.com/company/opco-ep/
https://www.linkedin.com/company/ose-lagriculture-avec-lanefa/
https://www.linkedin.com/company/normandieenergies/
https://www.linkedin.com/company/normandieenergies/
https://www.linkedin.com/company/carif-oref-de-normandie/
https://www.linkedin.com/company/katalyse/
https://www.linkedin.com/company/opcouniformation/
https://www.linkedin.com/company/ceser-normandie/
https://www.linkedin.com/company/r%C3%A9gion-normandie/
https://www.linkedin.com/company/francetravail/
https://www.linkedin.com/company/agence-r%C3%A9gionale-de-l-orientation-et-des-m%C3%A9tiers-de-normandie/
https://www.linkedin.com/company/agence-r%C3%A9gionale-de-l-orientation-et-des-m%C3%A9tiers-de-normandie/
https://www.linkedin.com/company/akto-opco/
https://www.linkedin.com/company/mission-locale-agglomeration-rouennaise/
https://www.linkedin.com/company/mission-locale-agglomeration-rouennaise/
https://www.linkedin.com/company/missionlocale-lh/
https://www.linkedin.com/company/ose-lagriculture-avec-lanefa/
https://www.linkedin.com/company/normandieenergies/
https://www.linkedin.com/company/normandieenergies/
https://www.linkedin.com/company/carif-oref-de-normandie/
https://www.linkedin.com/company/katalyse/
https://www.linkedin.com/company/opcouniformation/

Vi
Educatien Natienale
Le partenariat entre TARML Normandie et 'Académie s‘articule principalement autour des dipositifs de la réforme des lycées

professionnels : Parcours Ambition Emploi, Tous Droits ouverts et le Parcours Avenir Pro.

Focus Parcours Avenir Pro

L'’ARML, La DRFT et le service du DRAFPIC travaillent en L'ARML met en place des temps de communicatoion et
étroite collaboration dans les cadre d'un cotech régional d'informations auprés des Missions Locales. Elle travaille en
Avenir Pro qui s'est réuni a b reprises. Dans ce cadre, les etroite collaboration avec la DR France Travail.

trois structures ont également animé 2 webinaires afin de
sensibiliser les étblassiments scolaires le 29 Janvier et le
6 novembre.

Le 24 septembre dernier, venue en Normandie , de M. Eric GARNIER Haut-Commissaire du Gouvernement a 'lEnseignement et
la Formation Professionnelle

L'’ARML était présente aux cotés de la CPME Normandie, du MEDEF, de la Région Normandie, de la DREETS et de France
Travail pour échanger sur la stratégie éducative, 'accompagnement territorial et I'insertion professionnel. Ce fut I'occasion
pour 'ARML de présenter a M. GARNIER son offre de services auprés des jeunes décrocheurs ou présentant un risque de
décrochage, notamment par le fait que tout jeune peut rencontrer un conseiller Mission Locale a moins d'une demi-heure de
son domicile, mais aussi avec d’'expliciter sa place et son réle dans le Réseau Pour 'lEmploi.

Les. perspectives 2026

Renforcer les partenariats pour poursuivre le déploiement des dispositifs et des actions conjointes.
Accompagner les Missions Locales vers le nouveau cadre : Avenir Pro +

Partenariat Régian
L'’ARML et la Région ont mis en place des comités régionaux thématiques les regroupant, avec un
représentant Mission Locale de chaque département :

e 4 Cotech Région Orientation, avec la participation de 'Agence Régionale de I'Orientation et des métiers NSEEII\?‘I’LNDIE
e 4 Cotech Formation
* 1Costrat Région

Par ailleurs, 'ARML collabore avec le service jeunesse de la Région pour promouvoir “Atouts Normandie” et “Pass Monde”, aides
directement mobilisables par les 15-25 ans pour leurs loisirs, projets personnels, engagements citoyens ou stages a l'étranger.
Chaque année, la Région présente les nouveautés concernant la mobilisation de ces aides aux référents des Missions Locales.

Enfin, FTARML s'est rendue au Prix Liberté le 3 juin 2025, organisé par la Région, qui a mis a 'honneur Giselle Pelicot pour son
engagement contre les violences faites aux femmes aprées avoir permis un proces public en refusant le huis clos, afin que la «
honte change de camp », selon ses mots, et ne pése plus sur les épaules des victimes de viols. Le Prix Liberté a été attribué
apres concertation des jeunes normands tout au long de I'année scolaire.

Chaque année, le Prix Liberté comme les actions éducatives sont promues auprés des Missions Locales pour leur permettre de
se positionner et de proposer une offre de services différente aux jeunes.

FLes. perspectives 2026

L'ARML Normandie poursuivre la coopération renforcée avec la
Région au travers, entre autre, du comité stratégique et des
comités techniques formation et orientation. 2026 ouvrira vers la
Remise du Prix Liberté le 3 juin 2025 au Zenith de Caen réécriture d'un nouveau cadre de convention a partir de 2027.




Santé

Au-dela des actions structurantes, 'ARML Normandie a poursuivi en 2025 un ensemble dactions complémentaires visant a

renforcer la culture en santé au sein du réseau.

Comme chaque année depuis 2017, lenquéte santé auprés des jeunes
accompagneés par les Missions Locales a été poursuivie. Cest un outil clé
pour suivre I'évolution des besoins et adapter les réponses des Missions

Locales.

2913 jeunes ont éte interrogés entre septembre et décembre. Les
résultats sont ensuite exploités et analysé par I'ORS CREAI, puis

présentés au réseau en 2026.

P,

ORS *CREAI
NORMANDIE

CENTRE RESSOURCES SANTE, VULNERABILITES
& POLITUE DF LA VILLE

Bilans de prévention : renouer le contact avec un
professionnel de santé

L'’ARS Normandie a souhaité renforcer l'accés des jeunes
des Missions Locales aux bilans de prévention. Ces temps
dentretien, réalisés par des infirmiers, permettent aux
jeunes de rencontrer un professionnel de santé, d'étre
questionnés sur leurs habitudes de vie et de recevoir des
recommandations personnalisées (consultation d'un
professionnel de santé, changement au quotidien,...).

Un partenariat a été entamé avec 'URPS (Union Régionale
des Professionnels de Santé) et 'UC-IRSA pour que des
infirmiers puissent se déplacer en Mission Locale pour
réaliser ces bilans gratuitement. La mise en oeuvre des
premiers bilans est prévue pour 2026.

Les pernspectives 2026

25.7%

ont une mauvaise qualité de vie
percue (0 a 4/10)

60.7%
ont une bonne ou trés
bonne santé percue

29%
utilisent les écrans au moins
8h/jour en semaine

Grace a un partenariat renforcé avec Promotion Santé
Normandie, deux Missions Locales (Louviers Val de Reuil
Andelle et Pays de Coutances) ont pu bénéficier d'un
accompagnement individualisé autour du déploiement
des compétences psychosociales dans leurs activités.
Cela s'est traduit par des sensibilisations des équipes et
des plans d'action individualisés.

En 2026, les Missions Locales comme I'ARML devront déposer leurs propres demandes de financement aupres de I'ARS si elles
souhaitent poursuivre leurs projets en matiére de santé. Pour ce faire 'ARML a contribué a faire le lien entre les Missions
Locales et les coordonnateurs de santé des territoires (conseillers méthodologiques et coordonnateurs des réseaux

territoriaux en promotion de la santé).

L'’ARML proposera un projet visant a améliorer la santé globale des jeunes accompagnés en Mission Locale, en agissant a la fois
sur l'accés aux droits et aux soins, sur le développement des compétences psychosociales et les déterminants de santé.
L'ensemble des actions contribue a une approche coordonnée, harmonisée et partenariale de la promotion de la santé a

I'échelle régionale.



Jeem santé mentale
En 2025, 'ARML a de nouveau été soutenue par I'ARS Normandie pour déployer plusieurs actions en lien direct avec la santé
mentale des jeunes.

Bien dans sa téte : pour renforcer la prise en compte de la santé mentale

Ce parcours repose sur un double objectif :
* repérer et prévenir la souffrance psychique, en facilitant l'orientation vers les partenaires
adapteés;
o favoriser le bien-étre et le développement des compétences psychosociales, leviers
essentiels de l'insertion sociale et professionnelle.

Déployés dans 23 Missions Locales, ces parcours prennent la forme daccompagnements
collectifs, intensifs et progressifs, articulés autour d'une diversité dateliers : gestion du

stress et des émotions, activités physiques, expression, nutrition ou encore estime de soi. - e
Logo de l'action “Bien dans sa téte

1509 71% O 65%
- participants aux parcours déclarent se sentir mieux __“ 1" déclarent que cela leur a permis de
apres leur participation se détendre / se faire du bien

Une journée de professionnalisation pour outiller les équipes

En paralléle de l'accompagnement des jeunes, 'ARML a poursuivi un objectif
fort doutillage des professionnels des Missions Locales, afin de sécuriser et
renforcer leurs pratiques sur les enjeux du développement des compétences
psychosociales.
Deux journées de professionnalisation et de co-construction ont éeté
organisées en 2025, en partenariat avec Promotion Santé Normandie,
réunissant les équipes autour de temps d’échanges, de retours d'expérience
et de mises en pratique. Ces journées ont permis notamment :
e de partager les enseignements issus des parcours « Bien dans sa téte » ;
» didentifier les conditions de réussite des actions (mobilisation des
jeunes, articulation partenariale, animation des ateliers);

Une action de sensibilisation innovante : la journée « Soyons fous ! »

La journée «Soyons fous !» a permis de sensibiliser les jeunes a la santé
mentale a travers un format de ciné-débat favorisant I'échange et la
déconstruction des idées recues. Construite en lien étroit avec des
partenaires (Missions Locale Caen la Mer, Maison des Adolescents, E2C),
I'action a été ajustée pour garantir un support accessible et adapté. Elle s'est
articulée autour de temps de préparation, de la projection du documentaire
“Santé mentale : briser le tabou” et d'échanges accompagnés. Cette journée
a réuni 64 jeunes participants, illustrant I'intérét des formats participatifs

pour aborder ces enjeux. Journée “Soyons fous I" du 5 décembre 2025



Jeaem sante sencuelle

L'’ARS Normandie a soutenu également 'ARML sur le développement de plusieurs actions ayant vocation a faire monter en
expertise le réseau des Missions Locales sur le theme de la santé sexuelle et de la vie affective et sexuelle.

Des webinaires pour accompagner les pratiques

Une offre de webinaires a été élaborée a destination des professionnels, EN QUESTIONS
permettant de diffuser des connaissances actualisées et accessibles a S
'ensemble du réseau.
Les théematiques abordées :

* Lesstéréotypesde genre

¢ Lesviolences sexistes et sexuelles

« Aborder la santé sexuelle et la vie affective avec les jeunes

« Parler de contraception avec les jeunes

o Accueillir e public LGBTIQIA+

» Aborder la santé mentale et la santé sexuelle avec le public migrant

Invitation au webinaires santé sexuelle

Edition d'un violentometre aux couleurs des Missions Locales

Soutien aux pratiques dans les Missions Locales

L'’ARML a permis I'organisation de temps de découverte des pédagothéques, gérées par Promotion Santé Normandie, pour
tester des outils pédagogiques visant le développement des compétences psychosociales des jeunes. Des outils sur
diverses théematiques, notamment sur la vie affective, ont pu étre testés puis acquis. Ces temps de découverte se sont
déroulés a Caen, Evreux et Louviers - Val de Reuil.

Juin 2025

CAMPAGNE <, : _

e ENCE
sa ¢ Quee une:

v En 2025, 'ARML Normandie a déployé une campagne de communication ciblée

a destination des jeunes, combinant diffusion sur Instagram et affichage dans

les gares, sur grands écrans (Digital Out Of Home).

Cette campagne, appuyée par un partenariat avec le Dr Agathe Thierry-Deflou
(@aubergineetabricot), visait a favoriser la sensibilisation aux enjeux de santé
sexuelle et mentale par des formats courts et adaptés aux usages des jeunes.
Les contenus, congus pour étre a la fois accessibles et impactants, invitaient
les jeunes a identifier la Mission Locale comme un lieu ressource pour aborder
ces questions. Ce dispositif a permis de renforcer la visibilité du réseau et de
ses actions aupres du public jeune, en mobilisant des canaux de
communication complémentaires et innovants.

1 e T A0
IST lierry pel
Consentement
Contraception

Ressources

£
PUBLIQUE
FRARGAE

Affiche de la campagne santé sexuelle
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Donner la parole aux jeunes a I'approche des municipales 2026

L'’ARML, via sa Commission stratégique de communication, a souhaité reconduire
I'enquéte portant sur 'engagement citoyen des jeunes qu'elle avait réalisée en 2022 en
amont des précédentes présidentielles. Cette consultation régionale, pensée comme
un outil dexpression, d'analyse et de plaidoyer des jeunes accompagnés, a semblé
particulierement opportune a l'approche des élections municipales de 2026.

Cette enquéte a pour ambition de mieux comprendre le rapport des jeunes a la
citoyenneté, au vote et a lengagement, tout en valorisant la place des Missions Locales
comme relais dexpression de la jeunesse normande aupres des élus et partenaires
institutionnels.

Mesurer I'évolution du rapport des jeunes a la citoyenneté

L"un des enjeux majeurs de cette nouvelle édition repose sur la comparabilité avec l'enquéte de 2022, qui avait mobilisé
pres de 3 000 jeunes accompagnés par les 24 Missions Locales normandes. Ainsi, les questions relatives au rapport au
vote, a l'inscription sur les listes électorales, a la confiance envers les institutions et les élus, au sentiment d’étre concerné
par la politique, aux principales préoccupations, ainsi qu'aux différentes formes dengagement citoyen ont été de nouveau
posées, enrichies par nouvelles questions spécifiques au contexte municipal.

L'autre enjeu de cette enquéte est d’'interroger plus finement les jeunes sur leurs attentes vis-a-vis de leur commune et des
élus locaux : priorités dans les territoires, leviers favorisant la participation électorale, besoins des jeunes accompagnés
par les Missions Locales.

L'enquéte cible les jeunes de 18 a 25 ans accompagnés par les Missions Locales de Normandie, y compris les jeunes
ressortissants hors Union européenne. Une attention particuliere a d’ailleurs été portée a leur participation, avec des
questions spécifiques sur lintérét pour le droit de vote en France.

Lancée début novembre 2025, pour 2 mois de passation, les résultats feront ensuite l'objet d’'un travail d'analyse statistique
et qualitative menés avec lappui de Philippe Cormont, chargé d'études et d'analyses, afin de produire un livrable régional
destiné aux partenaires, financeurs et élus locaux.

Au-dela de l'analyse des données, cette enquéte a été imaginée comme un support de dialogue avec les candidats et
décideurs locaux, permettant de porter la parole des jeunes et de renforcer la visibilité des Missions Locales comme
actrices de la citoyenneté et de la participation des jeunes.

Les perspectives 2026

En 2026, les travaux engagés autour de I'engagement citoyen des jeunes trouveront un prolongement important a I'échelle
régionale et nationale, dans un contexte marqué par les élections municipales de mars 2026 et par les échéances
présidentielles de 2027. Face aux enjeux croissants de participation démocratique, de confiance envers les institutions et
d’'acces aux droits civiques, les Missions Locales poursuivront leur mobilisation afin de renforcer la conscience citoyenne,
I'expression des attentes des jeunes et leur pouvoir d'agir.

La future Semaine Nationale des Missions Locales, portée par Union Nationale des Missions Locales et organisée du 7 au 16
octobre 2026, aura pour thématique centrale la citoyenneté. Déja fortement investie sur ces sujets, 'ARML Normandie a
contribué a nourrir la réflexion sur le rapport des jeunes a la citoyenneté et a la participation démocratique a travers ses
enquétes menées en 2022 puis en 2025. Elle entend désormais prolonger cette dynamique en diffusant largement les résultats
de son enquéte régionale aupres des élus locaux, afin de porter la parole des jeunes normands et les d'interpeller sur les enjeux
qui les concernent directement.

Afin de donner une dimension participative et visible a cette mobilisation, une animation régionale sera proposée dans le cadre
de la Semaine Nationale des Missions Locales, avec notamment le lancement d'un concours vidéo intitulé « C'est quoi étre
citoyen ? ». Un format « Vis ma vie / regards croisés jeune et élu » pourra également étre expérimenté afin de favoriser les
échanges et la compréhension mutuelle entre jeunes et représentants locaux.



Pour sa 3eme édition du Printemps du sport, aux cétés des 15 Missions Locales mobilisées sur
les territoires de I'Eure, la Manche et la Seine-Maritime, 'ARML Normandie a choisi de mettre a
'honneur le lien entre santé/ bien-étre et pratique sportive.
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Cette thématique répond pleinement aux enjeux rencontrés par de nombreux jeunes

accompagnés parfois confrontés a la précarité, a lisolement, a la sédentarité ou encore au
mal-étre psychologique. Au-dela de la pratique physique, I'événement visait a sensibiliser les
jeunes aux bienfaits du sport sur la santé physique et mentale, a renforcer la confiance en soi

et a favoriser les échanges entre participants. 7 s "t@

Formidable outil de socialisation, de cohésion et de développement personnel, le sport sest une nouvelle fois illustré comme
levier de valorisation des compétences utiles dans les parcours d'insertion, telles que la persévérance, la gestion du stress,
I'esprit d'équipe ou encore le dépassement de soi. Les épreuves collectives ont également favorisé les rencontres et renforcé
les liens entre jeunes issus de territoires et de parcours différents.

Organisée avec l'appui des étudiants en premiere année de
formation BPJEPS de I'Association Sportive Rouen Université
Club (ASRUC), cette journée avait pour ambition de faire
découvrir différentes pratiques sportives, individuelles et
collectives, accessibles a tous les niveaux, telles que le
Pickleball, le Rugby Flag ou encore le cécifoot.

Entre les 6 défis sportifs et les animations et I'expo-quizz de
sensibilisation aux discriminations dans le sport prétée parle
CDOS 76, les 88 jeunes participants issus des 11 Missions
Locales du 27 et du 76 ont vécu une journée intense, marquée
autant par lengagement sportif que par les émotions
partagées.

L'objectif de sensibilisation aux bienfaits du sport sur la santé
physique et mentale semble atteint, puisque 55% des jeunes

ont déclaré vouloir pratiquer, reprendre ou poursuivre une
activité physique réguliere a lissue de I'événement!

La réussite de cet événement a reposé sur limplication des
jeunes participants, des conseillers des Missions Locales
mobilisés qui les avaient préparés en amont, ainsi que des
étudiants BPJEPS de I'ASRUC, dont l'encadrement a
contribué au bon déroulement de la journée. La Mission
Locale de Louviers-Val de Reuil-Andelle s'est distinguée,
victorieuse de cette 3éme édition.

Cet événement naurait pu se tenir sans le soutien précieux
de I'ASRUC, qui a mis a disposition ses installations
sportives et contribué a la réussite de cette journéee
régionale, ainsi que la participation financiére apportée par
la Commissaire a la lutte contre la pauvreté pour la région
Normandie.

La Fresque régionale

Pour la Semaine nationale des Missions Locales 2025, consacrée au theme «Se sentir bien pour
aller loin», TARML Normandie a coordonné la deuxieme édition de l'action «La Fresque Régionale».
Cette initiative visait a mobiliser les jeunes accompagnés par les Missions Locales autour d'un
projet artistique collaboratif, leur permettant d'exprimer librement leur vision de la santé mentale.
13 Missions Locales ont ainsi participé, chacune organisant en autonomie des ateliers créatifs
adaptés a leur public, favorisant a la fois I'expression individuelle et la dynamique collective.

Concretement, les jeunes participants ont été invités a réfléchir ensemble au theme a travers des
temps de brainstorming, puis a traduire leurs idées sous forme de dessins et de messages sur une
grande toile. L'utilisation de supports et de matériaux communs a permis d'assurer une cohérence
graphique entre les productions, tout en laissant une grande liberté artistique. Ces ateliers ont
constitué des espaces d'échanges et de valorisation des talents, contribuant a renforcer la
confiance en soi des participants et a créer du lien au sein des groupes.

A lissue de la phase de création, l'ensemble des toiles a été transmis pour étre numérisé, vectorisé puis compilé en une fresque
régionale unique. Ce visuel global a ensuite été décliné en un kit de communication diffusé a I'échelle régionale, permettant de
valoriser le travail des jeunes et de donner de la visibilité a leurs messages. Au vu du fil rouge qu‘a constitué le theme de la santé
mentale et afin de mettre en avant le travail des jeunes, nous avons décidé de placer en 1ére couverture de ce rapport d’activitée
cette compilation. L'une des créations des jeunes a, par ailleurs, été retenue comme carte de voeux 2026 du réseau des
Missions Locales par lUNML.

Cette action a ainsi permis de fédérer les structures autour d’'un projet commun, tout en produisant un support de
communication impactant sur un enjeu majeur qu'est la santé mentale des jeunes.



En 2025, 'ARML a réuni a deux reprises la Commission stratégique de communication (COSTRAT) dans une volonté affirmée de
structurer et de professionnaliser la communication du réseau des Missions Locales. Avec son plan de communication, 'ARML a
cherché a renforcer la visibilité et lIimpact de ses actions, en positionnant les Missions Locales comme des acteurs
incontournables de I'emploi des jeunes et des politiques publiques territoriales.

Cette dynamique s'est traduite par la mise en ceuvre d’actions concretes : production de supports de valorisation, développement
de campagnes thématiques, ou encore création doutils mutualisés a destination des Missions Locales. La COSTRAT COM a
également contribué a structurer des démarches innovantes, comme les enquétes aupres des jeunes et la production de kits de
communication clés en main, afin d'appuyer les Missions Locales dans leurs actions de terrain.

Par ailleurs, 'ARML a poursuivi ses engagements en s'inscrivant dans une logique de coopération nationale, notamment a travers
sa participation rigoureuse et contributive a la commission communication de lTUNML.

Ces espaces de travail permettent de mutualiser les pratiques, les créas, de co-construire des campagnes nationales et d'assurer
une cohérence des messages portés a I'échelle du réseau. lls constituent également un levier de professionnalisation pour les
équipes communication, en favorisant les échanges réguliers entre 'ARML et les communicants des Missions Locales.

Commissions techniques de Communication

L’ARML anime une Commission Technique de Communication (COTECH) pour les référents de la thématique. En moyenne, le taux
de participation des Missions Locales Normandes lors des 8 réunions en distanciel est de 75% et de 65% lors des 2 Commissions
en présentiel qui se sont tenues en mai et décembre 2025.

Ces COTECH constituent un espace structurant d'échanges, de coordination et de montée en compétences pour les référents
communication des Missions Locales normandes. Elles permettent de partager des informations régionales et nationales
(campagnes, événements, outils), de co-construire des projets communs comme la Fresque régionale ou le '
et daligner les pratiques autour dorientations stratégiques partagées, notamment a travers le déploiement du plan de
communication régional. Ces temps favorisent également la diffusion de ressources concrétes (kits de communication,
calendriers éditoriaux, infographies, outils mutualisés) et lanimation d'une dynamique réseau autour de thématiques
transversales comme la transition écologique, I'éducation aux médias ou la valorisation des actions.

Au-dela de la coordination, les COTECH jouent un Par ailleurs, 'ARML a mis a disposition sa chargée
role cle dans laccompagnement opérationnel de communication en octobre auprés de la Mission
des Missions Locales, en répondant a leurs Locale de [Agglomération Rouennaise afin
besoins spécifiques et en renforgant leurs d'accompagner la création de lidentité visuelle de
compétences en communication. Les réunions I'action “EXPRESSO : Point Ecoute Jeune”.

integrent régulierement des apports
méthodologiques (stratégie digitale, animation
des réseaux sociaux, suivi des indicateurs de
performance), des retours dexpériences ainsi
que des études de cas concrets, comme
laccompagnement a la structuration de la
communication dune Mission Locale. Elles
contribuent ainsi a professionnaliser les
pratiques, a harmoniser les outils et a renforcer BT
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la visibilité globale du réseau, tout en favorisant - ., @EXPRESSO

I'entraide et le partage de bonnes pratiques entre POINT ECOUTE JEUNE

| Fes perspectives, 2026

La communication des Missions Locales va devoir saffirmer comme un levier stratégique au service de leur utilité publique et de
leur reconnaissance. Il sagira dabord de renforcer le dialogue avec les élus et les financeurs afin de démontrer concretement
notre impact sur linsertion professionnelle et sociale des jeunes et notre réle structurant dans les territoires. Dans le méme
temps, les Missions Locales devront réinvestir et se positionner clairement comme actrices centrales de l'emploi des jeunes, en
valorisant leurs résultats, leurs outils et leur contribution au Réseau pour 'Emploi.

Cette ambition suppose également de porter un récit régional commun, incarné et cohérent, mettant en lumiere la jeunesse
accompagnée, l'engagement des professionnels et les valeurs de proximité qui fondent notre action. Enfin, la mutualisation
(indispensable) et la professionnalisation de la communication du réseau renforceront sa cohérence et son efficacité. Ces
orientations que le régional souhaite porter s'inscrivent pleinement dans la dynamique de I'Union Nationale des Missions Locales :
moderniser la marque, valoriser l'offre de services et lintérét our les élus, dentrer dans les gouvernances des Missions Locales.

Cette offre de service [ — 155
d'écoute pensé pour les
A U jeunes souhaitant parler
proposée par 'ARML aux s | EXPAESSO

Missions Locales est fedament o simplment
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POINT ECOUTE JEUNE

également la  preuve
d'une animation régionale
complete sur la
communication globale.




Secial media et Instant T

L'Instant-T est un outil d'auto-diagnostic pour les jeunes, mis en
ceuvre a la demande des Missions Locales, sous la supervision et la
mise en développemen*t de TARML Normandie.

Sous la forme d'un test ludique et adapté aux usages, les jeunes
sont invités a partager leurs priorités, leurs points de vue et ce qu'ils
veulent aborder avec la Mission Locale. Emploi, formation,
orientation, mobilité, santé, logement, citoyenneté, ressources
financieres, loisirs/sport/culture, numeérique et mode de vie
composent les 11 familles de questions auxquelles peuvent

répondre les jeunes
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Appui au réseau et préparation du Sl partagé

Animation du réseau et accompagnement des référents i-MILO

L'’ARML Normandie a poursuivi son réle danimation et d'appui auprés des Missions Locales en accompagnant les référents
i-MILO. Des temps d'échanges réguliers (visioconférences puis réunions en présentiel) ont permis de :

¢ Recueillir les besoins et difficultés rencontrés par les équipes ;

e Accompagner I'évolution des pratiques liées aux modifications réglementaires, notamment la Loi Plein Emploi ;

o Apporter un premier niveau dexpertise et assurer le relai vers le niveau national lorsque nécessaire.

Evolution d'i-MILO et préparation du projet Convergence

L'année 2025 a été marquée par plusieurs évolutions du systeme d'information i-MILO : intégration des
nouvelles exigences liées a la Loi Plein Emploi, sécurisation des acces et évolution des outils de
diagnostic et d'orientation. Ces travaux ont constitué une étape préealable essentielle a la mise en
ceuvre du futur systeme d’information partage.

Dans ce cadre, 'ARML Normandie s'est engagée dans les travaux préparatoires du projet national
Convergence, destiné a déployer un systeme d'information partagé a I'échelle du Réseau pour 'Emploi,
appelé a remplacer progressivement i-MILO. Elle a participé a des groupes utilisateurs et a des ateliers
thématiques couvrant lensemble des champs meétiers : accompagnement des publics, relation
entreprise, gestion administrative et pilotage.

e Cette mobilisation a permis :

e D'accompagner les Missions Locales dans I'évolution de leurs pratiques et de leurs outils ;

o De favoriser I'appropriation des nouveaux dispositifs liés a la Loi Plein Emploi (questionnaire

d'orientation, diagnostic socio-professionnel, exigences de sécurité);
» De co-construire les besoins métiers et les attendus fonctionnels du futur systeme d'information ;
e Dinitier les premieres phases dexpérimentation et de préparation au changement.

Les penspectives 2026

La Normandie est engagée comme region pilote du projet Convergence, avec une présentation au CODIR prévue le 12 mars 2026.
L'objectif est de tester, avant généralisation nationale, les outils et les organisations du dispositif.
La phase pilote reposera sur une expérimentation compléte comprenant :

¢ Laformation des équipes;

e Letestdusysteme d’information partagé ;

e Laproduction de retours dexpérience destinés a alimenter les ajustements nationaux.

La mise en ceuvre s'organisera en plusieurs étapes : préparation et acculturation, formation des directions et des référents,
expérimentation en conditions réelles, puis capitalisation des enseignements.

Dans ce cadre, 'ARML Normandie assurera un réle central de coordination, daccompagnement au changement, de formation et
de remontée des retours terrain aupres des instances nationales.



La professionnalisation des collaborateurs salariés des Missions Locales est une mission régalienne des ARML. Cette année, plus
de 50% des effectifs des Missions Locales de Normandie ont pu suivre une formation sur les sites de Caen ou de Rouen.

L'’ARML s'attache a proposer une formation a I'ensemble des salariés des ML, quelque soit leur poste : Chargé de projet, Chargé
d'accueil, Comptable, CISP, RRH, Direction... grace au budget attribué par notre OPCO de branche (Uniformation).

29

actions de formation

43
sessions de formation (34 sessions en présentiel
et 9 en distanciel)

431
participants dont 367 et 70

=

jours de formation
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Cette année, 'ARML Normandie a changé doutil de
positionnement des salariés sur le PRF. En optant pour la
plate-forme NumPRF, a Iimage des autres ARML. Cette
nouvelle interface doit faciliter la lisibilité des formations,
le positionnement et le suivi des collaborateurs.
L'ensemble des référents formation des Missions Locales
ont suivi une session de formation dédiée a l'utilisation de
ce nouvel outil.

Les perspectives 2026

Les Actions Collectives Territoriales ont remporté un franc
succeés, notamment avec les formations :

Animer un atelier collectif via la gamification et I'lA
Redynamiser un parcours daccompagnement
Aborder les sujets sensibles avec les jeunes

Actus en droit social en ML

Les themes des Actions Collectives Nationales qui ont été le
plus sollicités, par les collaborateurs des ML, sont :

Piloter une ML
Ameéliorer son efficacité professionnelle avec le Mind

Mapping
Accompagnement des publics jeunes et droit du travail

JLes perspectives - PRF 2027-2028

En 2026, 'ARML Normandie, grace a la reconduction de
mandat par Uniformation, lancera de nouveau, un marché
public pour son Plan Régional de Formation (PRF) 2027-
2028.

De nouveaux themes seront abordés afin de mieux répondre
aux attentes de professionnalisation des collaborateurs des
Missions Locales.

 Alademande du Président de 'ARML Normandie, une action de professionnalisation dédiée aux directions et encadrants des

Missions Locales et de 'ARML sera mise en ceuvre en 2026, en partenariat avec I'Association Nationale des Directeurs de
Missions Locales. Dans un contexte de transformation numeérique accélérée, cette formation vise a permettre aux
responsables de structures de mieux comprendre les enjeux de l'intelligence artificielle générative et d'en identifier les
opportunités pour leurs missions de pilotage, de management et d'organisation.

Cette démarche a également pour ambition d'accompagner les encadrants dans leur réle d'acculturation et daccompagnement

au changement aupres de leurs équipes. L'objectif est de permettre au réseau des Missions Locales normandes de s'approprier

progressivement ces nouveaux outils, den développer des usages maitrisés et responsables, et de renforcer sa capacité

d'innovation au service des jeunes et des territoires.

e En 2026, TARML Normandie poursuivra le développement, a linterne, des compétences de ses collaborateurs a travers deux

axes prioritaires :

o une formation a lintelligence collective et aux techniques de facilitation pour renforcer les capacités d'animation, de

coopération et de co-construction de I'équipe

o un accompagnement a l'usage de lintelligence artificielle générative grace au déploiement de Microsoft Copilot et a des
webinaires dediés. Ces actions contribueront a renforcer lefficacité, linnovation et la qualité de service apportée au

réseau des Missions Locales.
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Missions Locales

330

Points d'accueil

CALVADOS

Mission Locale du Bocage au Bessin
Vire : Tél 02 31 66 32 32
contactvirois@mibessinvirois.fr

Bayeux : Tél 02 3192 60 55
contactbessin@mibessinvirois.fr

Mission Locale Caen la Mer
Calvados Centre
Hérouville-Saint-Clair : Tél 02 3146 21 46
mimc@mibn.fr

Antenne Condé S/N : Tél 02 3169 02 78
Antenne Falaise : Tél 03 3190 23 92

Mission Locale Baie de Seine
Honfleur : Tél 02 3189 55 24
mibs.honfleur@wanadoo.fr

Mission Locale Lisieux Normandie
Lisieux : Tél 02 3162 32 38
accueil@ml-lisieux.fr

EURE

Mission Locale Ouest Eure
Bernay : Tél 02 32 4116 83
mlouesteure@miloe.fr

Mission Locale Pays Evreux-Eure Sud
Evreux : Tél 02 32 39 77 04
contact@ml-evreux.fr

ML COTENTIN

e
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m CDUTAHCES :

Mission Locale Louviers Val de
Reuil Andelle

Val de Reuil : Tél 02 32 59 76 90
mission.locale@miv2al.fr

Mission Locale Vernon Seine Vexin
Vernon : Tel 02 32 5150 65

missionlocale@mlvsv.fr

MANCHE

Mission Locale Saint Lo Carentan
Saint-L6 : Tél 02 33 5717 17
saint-lo@ml-saintlocarentan.fr
Carentan : Tel 02 33 71 94 14

Mission Locale du Cotentin
Cherbourg : Tel 02 33 01 64 65
ml@mef-cotentin.com

Mission Locale Pays de Coutances
Coutances : Tél 02 33 19 07 27
accueil@missionlocalecoutances.fr

Mission Locale Sud Manche
Avranches : Tél 02 3379 42 00
contact@mlsudmanche.fr

Mission Locale Bassin d'Emploi Granvillais
Granville : Tél 02 33 50 96 10
mission-locale-granville@orange.fr

ML ARGENTAN

ORNE

Mission Locale Pays d'Alengon
Alengon : Tel 02 33 32 05 94
accueil@missionlocale-alengon.fr

Mission Locale Pays d’Argentan et
de Vimoutiers

Argentan : Tél 02 33 36 18 52
ml.argentan@wanadoo.fr

Mission Locale des Jeunes du Bocage
Flers : Tel 02 33 64 43 33
info@missionlocale-flers.fr

Mission Locale L'Aigle Mortagne-
au-Perche

L'Aigle : Tél 02 33 84 98 80
accueil@ml61300.fr

St Langis-les-Mortagne : Tél 02 33 83 09 42
accueil@ml61400.fr

Mission Locale Dieppe Cate d’Albatre
Dieppe : Tél 02 35 84 96 56
mldca@midieppe.org

Mission Locale Agglomération d'Elbeuf
Elbeuf : Tel 02 32 96 44 30
infos@ml-elbeuf.fr

Mission Locale Le Havre Estuaire
Littoral

Le Havre : Tél 02 35 43 53 95
contact@ml-lehavre.fr

Mission Locale Rurale du Talou
St Nicolas dAliermont : Tél 02 35 85 99 85
secretariat@mir.talou.org

Mission Locale Pays de Caux

Vallée de Seine

Lillebonne : Tél 02 35 38 19 89
mission.locale@ml-lillebonnecauxseine.fr

Mission Locale Rouen Normandie
Rouen: Tél 02 32 8163 70
mission.locale@ml-rouen.asso.fr

Mission Locale Caux Seine
Austreberthe

Yvetdt : Tel 02 35 95 0143
contact@mission-locale-csa.fr

MISSIONS LOCALES DE
NORMANDIE (ARML)

Tel 02 3195 06 06
contact@missionslocalesnormandie.fr

missionslocalesnormandie.fr
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	2025
	Pour
	des jeunes
	L’année 2025 s’inscrit, pour le réseau des Missions Locales, dans une période de transformation stratégique majeure. La mise en œuvre de la Loi pour le Plein Emploi et l’installation progressive du Réseau pour l’Emploi ont profondément modifié l’environnement institutionnel des Missions Locales ainsi que les conditions d’accueil et d’accompagnement des jeunes. Ces évolutions ont également entraîné une adaptation des modalités d’accès aux dispositifs tels que le CEJ et le PACEA.
	Dans le même temps, les Missions Locales ont dû faire face à un contexte budgétaire durablement baissier, tant de la part de l’État que de la Région. L’évolution des modalités de financement régionales, avec une part croissante de financements sur projets, a renforcé les exigences d’adaptation du réseau, sans remettre en cause ses fondamentaux.

	Delamare
	Face à ces évolutions, l’ARML Normandie s’est attachée à préserver l’approche globale de l’accompagnement des jeunes, défendre l’identité et l’expertise du réseau et renforcer la dynamique partenariale au service des territoires.
	Tout au long de l’année, l’ARML a pleinement assumé son rôle d’interface entre l’État, les opérateurs nationaux et les acteurs locaux. Elle a accompagné la mise en œuvre des orientations nationales, soutenu les équipes de terrain, animé des espaces techniques, contribué à la professionnalisation des collaborateurs et accompagné les évolutions numériques du réseau. Je tiens à saluer l’engagement de toute l‘équipe de l’ARML Normandie qui, malgré un contexte de réorganisation et des moyens humains réduits, a poursuivi avec rigueur et professionnalisme ses missions d’appui, d’animation et de coordination au service du réseau régional.
	L’implication des Missions Locales normandes dans les travaux préparatoires du futur système d’information partagé « CONVERGENCES » illustre notre capacité collective à anticiper les mutations à venir. J’en profite pour remercier les 24 Missions Locales du réseau, engagées aux côtés de l’ARML comme pilotes dans cette démarche structurante dont les premières phases opérationnelles marqueront l’année 2026.
	L’année 2025 a également été marquée par le renforcement des actions en faveur de l’accès à l’emploi des jeunes, notamment à travers la signature de conventions de partenariat réunissant France Travail, Chéops, l’ARML, la CRMA et le SGAR, ainsi que par notre participation active aux travaux du Réseau Pour l’Emploi sur les filières en tension. Enfin, l’engagement de l’ARML en faveur de la professionnalisation des collaborateurs, de l’appui au développement des démarches qualité et de la prise en compte d’enjeux sociétaux majeurs – lutte contre les discriminations, prévention des violences sexistes et sexuelles, santé mentale – répond à une même ambition : garantir un accompagnement de qualité et un soutien sans faille au réseau des Missions Locales sur tous les territoires. Je me réjouis de l’obtention avec succès de la labellisation de l’ARML en mars 2025, dont l’audit a mis en évidence l’investissement de l’équipe dans ses missions, la qualité des animations régionales, la solidité des travaux de l’observatoire, le rôle central de la communication ainsi que la pertinence des projets conduits au bénéfice du réseau.
	L’année 2026 s’ouvrira avec une feuille de route claire : sécuriser nos moyens d’action, développer nos offres de services, affirmer pleinement la place des Missions Locales au sein du Réseau pour l’Emploi et mettre en œuvre les partenariats engagés. Dans un contexte marqué par les élections municipales, l’ARML poursuivra également son travail de valorisation de la parole des jeunes, notamment à travers l’enquête « Fais entendre ta voix » menée auprès de plus de 2 000 jeunes accompagnés, sur leur engagement citoyen, leurs attentes et leur regard sur les politiques locales.
	Plus que jamais, l’année à venir devra conjuguer adaptation, engagement collectif et fidélité aux valeurs fondatrices du réseau des Missions Locales. Je profite enfin de cet édito pour féliciter l’ensemble des élus qui ont reçu la confiance de leurs électeurs, qu’ils exercent leur mandat au niveau municipal, intercommunal, d’agglomération ou métropolitain.
	Président de l’ARML Normandie
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